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ABSTRACT 
This study examines the administrative reforms during the premiership of Tun Abdullah 
Ahmad Badawi. The public service, the country's largest bureaucracy, is saddled with 
many administrative problems which prevent it from effectively carrying out national 
development programmes. Its structure, systems and procedures need to be improved 
while the attitude and mindset of the public servants ought to be changed. The main issue 
is why public bureaucracy in Malaysia is not as efficient as that in developed countries, 
and why past administrative reforms did not produce the expected results. What were the 
perceptions of senior public servants of the administrative reforms during Abdullah's 
premiership? To facilitate understanding of the complex relationships between various 
elements in the public service, system analysis approach was adopted in this study. The 
new model comprises three additional elements: Outcome, Developed Malaysia and Great 
Society. Based on the conceptual framework, it was hypothesised that there is a significant 
relationship between administrative reforms and the government delivery system, and that 
integrity is significantly related to the government delivery system and administrative 
reforms. A quantitative research approach was used to test the hypotheses using data from 
450 respondents, selected randomly from among senior public servants in Putrajaya. 
Survey data was analysed using the Structural Equation Modelling approach with the help 
of AMOS version 16.0. Of the eight hypotheses tested, six were accepted and two 
rejected. The findings showed that only behavioural administrative reform has a 
significant relationship with the government delivery system while structural and 
procedural administrative reforms have vague and insignificant relationships with the 
government delivery system. However, with integrity as a mediating variable, the 
significance of such relationships improved substantially. The findings proved a 
significant relationship exists between integrity and behavioural administrative reform, 
and between integrity and the government delivery system. Integrity has a strong influence 
on administrative reforms and government delivery system improvement efforts. This 
study paves the way for further research on the influence of integrity on administrative 
reform, and in making integrity the core thrust in human capital development in Malaysia, 
especially in increasing the efficiency of public servants. 
Key words: Public bureaucracy, administrative reforms, government delivery system, 
integrity and public servants 
ABSTRAK 
Kajian ini menilai usaha-usaha reformasi pentadbiran ketika pentadbiran Tun Abdullah Ahrnad 
Badawi. Perkhidmatan awam merupakan birokrasi awam terbesar di Malaysia, sering menghadapi 
masalah-masalah pentadbiran, yang membuatnya kurang berkesan dalam menjana aktiviti-aktiviti 
pembangunan negara. Ia memerlukan proses penambahbaikan dari segi struktur, sistem dan 
prosedur, termasuk perubahan sikap dan minda di kalangan penjawat awam. Isu utama adalah 
tentang kenapa birokrasi awam di negara ini tidak efisien seperti yang terdapat di negara-negara 
maju, dan kenapa usaha-usaha reformasi pentadbiran sebelum ini tidak dapat memberi kesan 
positif yang diharapkan? Seterusnya, apakah persepsi pegawai-pegawai kanan kerajaan terhadap 
reformasi pentadbiran era pentadbiran Tun Abdullah? Bagi memudahkan kefahaman tentang 
hubung kait yang kompleks antara elemen-elemen dalam birokrasi awam, pendekatan analisis 
sistem telah digunakan. Model baru dalam kajian ini mengandungi tiga elemen tambahan iaitu 
Outcome, Malaysia Maju dan Masyarakat Agung. Berdasarkan kerangka konsep kajian, penyelidik 
telah membuat hipotesis wujudnya hubungan yang signifikan antara reformasi pentadbiran dengan 
sistem penyampaian kerajaan, dan antara integriti dengan sistem penyampaian kerajaan dan juga 
reformasi pentadbiran. Pendekatan penyelidikan kuantitatif telah digunakan bagi menguji 
hipotesis-hipotesis dengan data tinjauan dari 450 responden yang dipilih secara random, terdiri 
dari pegawai kanan kerajaan yang bertugas di Putrajaya. Data tinjauan telah dianalisis 
menggunakan pendekatan Structural Equation Modelling dengan bantuan perisian AMOS versi 
16.0. Dari lapan hipotesis yang diuji, enam diterima dan dua ditolak. Dapatan kajian menunjukkan 
bahawa hanya reformasi pentadbiran tingkahlaku mempunyai hubungan yang signifikan dengan 
sistem penyampaian kerajaan, sementara reformasi pentadbiran struktur dan prosedur mempunyai 
hubungan yang kabur dan tidak signifikan dengan sistem penyampaian kerajaan. Walau 
bagaimanapun, dengan integriti sebagai variabel pengantara, signifikan hubungan tersebut 
meningkat secara mendadak. Dapatan kajian membuktikan wujudnya hubungan yang signifikan 
antara integriti dengan reformasi pentadbiran tingkahlaku, dan antara integiti dengan sistem 
penyampaian kerajaan. Integriti mempunyai pengaruh yang kuat ke atas reformasi pentadbiran dan 
usaha-usaha penambahbaikan dalam sistem penyampaian kerajaan di Malaysia. Kajian ini merintis 
jalan untuk penyelidikan selanjutnya tentang pengaruh integriti ke atas reformasi pentadbiran, di 
samping menjadikan integriti sebagai teras utama mendasari usaha-usaha pembangunan modal 
insan di Malaysia, khasnya dalam meningkatkan kecekapan para penjawat awam. 




Syukur Alhamdulillah kepada Allah S. W.T kerana memberikan saya kesihatan yang 
cukup, masa dan kematangan fikiran untuk menyiapkan penyelidikan ini dalam bentuk 
sebegini rupa. Pada kesempatan dan ruang yang terbatas ini, rasa penghargaan yang tidak 
terhingga, khasnya kepada penyelia utama saya, sehingga tesis ini berjaya disiapkan, iaitu 
Tuan Profesor Dr. Ahmad Atory Hussain bagi memberi aspirasi dan menunjuk arah serta 
hala tuju penyelidikan ini dari awal hingga ke akhirnya. Beliau tidak jemu-jemu membcri 
bantuan di saat saya amat memerlukannya, di samping memberi bimbingan, teguran, dan 
nasihat yang amat berguna sepanjang tempoh penyelidikan ini. Beliau adalah mentor yang 
efektif, mencurahkan ilmu dan memberi tunjuk ajar yang amat berguna, lantas menjadi 
tunjang utama membolehkan tesis ini diselesaikan dengan jayanya. Terlalu banyak yang 
hendak saya perkatakan tentang sumbangan Profesor Dr. Ahmad Atory dan keluarganya 
kepada saya, yang termampu saya katakan di sini ialah Profesor Dr. Ahmad Atory bukan 
sahaja saya sifatkan sebagai seorang Penyelia tetapi juga seorang "mahaguru" yang amat 
saya sanjungi. Di samping itu, saya juga ingin merakamkan ucapan terima kasih kepada 
Tuan Profesor Dr. Abdul Rahman Bin Abdul Aziz, penyelia kedua saya, yang banyak 
lnembimbing saya menjadi seorang pelajar yang bermotivasi tinggi sehingga mampu 
menghabiskan program Ph.D saya di Universiti Utara Malaysia. Budi baik Tuan Profesor 
itu amat saya hargai. 
Terima kasih yang tak berhingga juga saya tujukan kepada penilai luaran daripada 
Universiti Putra Malaysia, iaitu Ybhg. Prof. Dr. Jayum Anak Jawan dan Ybhg. Prof. 
Madya Dr. Mohd Fo'ad Sakdan selaku penilai dalaman yang telah memberikan petunjuk 
dan bimbingan sehingga selnpurnanya tesis ini. 
Seterusnya, ucapan jutaan terima kasih tidak terhingga ditujukan buat YBhg. Tan Sri 
Mohd Sidek Haji Hassan, Ketua Setiausaha Negara kerana sokongan beliau dengan 
memberi kebenaran menjalankan penyelidikan ini di kalangan penjawat awam di 
Putrajaya. Terima kasih juga buat Puan Puteri Farah Binti Megat Musa, pegawai khas 
kepada Ketua Setiausaha Negara yang turut membantu mempermudahkan semua urusan 
penyelidikan ini. Saya juga ingin merakamkan ucapan ribuan terima kasih kepada YBhg. 
Dato' Seri Abu Bakar Bin Haji Abdullah, Ketua Pengarah Jabatan Perkhidmatan Awam 
kerana sudi memberi semangat dan dorongan untuk saya menjalankan penyelidikan ini. 
Terima kasih juga ditujukan buat Dekan, profesor, tenaga pengajar, para pentadbir dan 
pegawai-pegawai sokongan di Kolej Undang-undang, Kerajaan dan Pengajian 
Antarabangsa (COLGIS), Universiti Utara Malaysia, Sintok, Kedah. Sebenarnya, saya 
alnat terhutang budi kepada banyak pihak di UUM, khasnya di COLGIS kerana di sinilah 
saya mula belajar menjadi mahasiswa, berjaya mendapat ijazah pertama dan kemudiannya 
ijazah sarjana. Kepada selnua profesor, pensyarah dan kakitangan di COLGIS, saya 
dengan rendah hati lnengucapkan ribuan terima kasih. Hanya Allah SWT sahaja yang 
dapat melnbalas budi kalian semua. 
Dalam menyiapkan tesis ini, saya banyak terhutang budi kepada para ilmuan dan sarjana 
kerana sudi meluangkan masa bagi rnemberi pandangan, pendapat dan tunjuk-ajar dalam 
memastikan tesis ini selesai dengan jayanya. Terlalu banyak dan tidak mungkin saya 
ti~liskan semua nama-nama mereka di sini. Antara mereka yang memberi sumbangan dan 
membantu adalah Profesor Datuk Dr. Abdul Kadir tij  Lebai Din (UUM), Datuk Dr. Rosti 
Saruwono (UNISEL), Prof. Madya Suhana Shamsuddin (UTM), Puan Norzakiah Ismail 
(UTM), Dr. Mariah Muda, (UiTM), Prof. Dr. Mohd. Ghazali ( O W ) ,  Dr. Mohd Zaini Bin 
Zain (MOE), Assoc. Prof. Dr. Abdul Rahim (UNITEN), Dr. Tlham Sentosa (Limkokwing 
Uni.), Dr. Jusang Bolong (UPM) dan Assoc. Prof. Zulki fli Yaacob ( O W ) .  Keikhlasan 
mereka memberi bantuan dan berkongsi ilmu itu, tidak terdaya saya nyatakan dengan 
perkataan, melainkan Allah Yang Maha Esa sahaja mengetahuinya. lndividu-individu ini 
sering muncul membantu saya terutama ketika motivasi saya menyiapkan penyelidikan ini 
menjadi lesu dan mereka hadir menghulurkan bantuan. Tidak ketinggalan dalam kumpulan 
ini adalah En. Hamzah Shafiee dari Petroliam Nasional Bhd, yang sering mencetuskan 
idea-idea baru dan sudi pula berkongsi ilmu dan pengetahuan bagi menjayakan tesis ini. 
Jasa, budi dan sumbangan dari En. Zainal Abiddin Alang Kassim (SMR Bhd) dan 
isterinya Puan Rohani Mustapha (UiTM) tidak akan dapat saya balas walau dengan 
segunung emas sekalipun. Sekalung penghargaan dan jutaan terima kepada Puan Rohani 
Mustapha serta En. Zainal Abiddin Alang Kassim, yang tidak pernah jemu memberikan 
dorongan dan semangat serta bantuan kewangan semasa saya menghadapi masalah, 
rintangan dan dugaan dalam meneruskan perjuangan menyelesaikan tesis ini. 
Saya juga ingin merakamkan ucapan ribuan terima kasih kepada beberapa orang pesara 
Pegawai PTD, khasnya buat Datuk Mohd. Nadzirn Sliaari, Dato' Abdullah Sani Sulaiman, 
Dato7 Osrnan Sale11 dan En Halim Saad dalam rnembantu mernberikan idea-idea dan juga 
pandangan mengenai tajuk kajian ini. Mereka banyak meluangkan masa untuk 
ditemuramah atau diajak berbincang oleh penyelidik. 
Seterusnya, saya arnat terhutang budi kepada kakitangan sokongan di beberapa 
perpustakaan utama di tanah air, khasnya perpustakaan awam di Kangar, Padang Besar, 
Jitra dan Bangi, dan juga perpustakaan di INTAN, Universiti Utara Malaysia, Universiti 
Kebangsaan Malaysia, Universiti Putra Malaysia, UNITEN (Bangi), Open University 
Malaysia, Universiti Malaya, UTM (Jalan Semarak), Perpustakaan Nasional (Jalan 
Ampang) dan Perpustakaan Kementerian Kesihatan di Putrajaya yang telali memberikan 
perkhidmatan yang amat baik dan menyenangkan selama saya memerlukan rujukan 
penyelidikan. Terima kasih khas saya tujukan kepada Puan Maizan Binti Ismail iaitu 
Ketua Pustakawan di INTAN (Bukit Kiara) kerana banyak memberi kelonggaran kepada 
saya selnasa mendapatkan data-data yang berkaitan untuk penyelidikan. Juga ucapan 
terima kasih buat Ketua Perpustakaan di Kementerian Kesihatan, Puan Nor Ain Meskam 
yang turut rnembantu saya dalarn mernberikan kelonggaran kemudahan pinjaman buku- 
buku yang berkaitan dengan tesis ini. Tidak lupa juga buat Puan Sharmila iaitu pegawai 
perpustakaan Kangar yang turut memberi surnbangan dalam penyelidikan ini. Di sini, saya 
ingin mengambil kesempatan untuk merakamkan ucapan ribuan terima kasih atas semua 
bentuk bantuan yang telah dihulurkan kepada saya. Rasa penghargaan dan ucapan terima 
kasih tidak terhingga ini juga saya ucapkan kepada rakan-rakan saya di COLGIS yang 
secara langsung atau tidak langsung banyak membantu menjayakan tesis ini. 
Rasa penghargaan dan terima kasih juga turut ditujukan buat seorang pegawai PTD, En. 
Azmi Bin Johar (bekas mahasiswa UUM) yang sudi membantu saya dalam mengedarkan 
borang-borang soal selidik kepada rakan-rakan seperjuangannya di Putrajaya. 
Seterusnya, saya ingin merakamkan ucapan ribuan terima kasih yang tidak terhingga 
kepada Cikgu Ahmad Daud (Mr. Roger Prior) yang pernah mengajar di MCKK dan kini 
menetap di Chicago, Amerika Syarikat. Beliau banyak membantu memberi idea-idea baru 
dalaln perbincangan kami tentang beberapa aspek penting dalam tesis ini. Selain dari itu, 
ribuan terima kasih juga saya tujukan buat Mr. Richard Hogg dari Canberra yang banyak 
memberi semangat dan dorongan untuk saya meneruskan penyelidikan dan menamatkan 
pengajian saya ini. Mereka adalah kenalan dan sahabat yang membantu dalam 
penyelidikan ini. Di samping itu, ucapan terima kasih buat Dr. Mohd Doi dan isteri yang 
tidak jemu-jemu memberi dorongan serta semangat bagi saya meneruskan perjuangan 
menyiapkan tesis ini. 
Turut tidak dilupakan ucapan penghargaan dan terima kasih ditujukan juga buat pegawai- 
pegawai kerajaan di Putrajaya. Mereka adalah pemudahcara dalam penyelidikan saya, 
antaranya, Puan Nordarlina Binti Abdul Rahim (JPA), En. Mohd Azri Baihakki (ICU), 
Puan Munirah Binti Abd. Manan (EPU) dan Puan Juhaida Binti Ibrahim di Kementerian 
Kewangan. 
Tersenarai agak terakhir tetapi tetap terpahat di dalam hati nubari rasa penghargaan dan 
terima kasih yang tidak terhingga buat insan tersayang, kedua ayah bonda saya, Puan 
Jariah Binti Muda dan Encik Mohd Udin Bin Hj Mat Ali. Jutaan terima kasih juga kepada 
semua pihak yang tidak sempat disebutkan satu persatu dalam kesempatan ini, Kiranya 
bantuan, bimbingan dan pengorbanan yang telah diberikan mendapat berkat dan pahala 
dari Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang. Amin. 
Wassalam. 
Mashitali Binti Mohd Udin 
Mashitah 79-uzlnz@yahoo. corn 
KANDUNGAN 
Halaman Tajuk 











BAB 1 PENGENALAN 
Mukadimah 
Latar Belakang Masalah Kajian 
Permasalahan Kajian 
Persoalan Kaj ian 





Andaian Kaj ian 
Hipotesis Kajian 















BAB 2 LATAR BELAKANG REFORMAST PENTADBIRAN DAN 
PEMBANGUNAN NEGARA 
2.1 Mukadimah 46 
2.2 Sejarah Pentadbiran Di Malaysia 4 7 
2.2.1 Perkembangan Pentadbiran Sebelum Kedatangan Barat 47 
2.2.2 Perkembangan Pentadbiran Selepas Kedatangan Barat 50 
2.2.3 Perkembangan Pentadbiran Selepas Perang Dunia 11 55 
2.2.4 Perkembangan Pentadbiran Di Era Tunku Abdul Rahman 6 0 
(1 957-1969) 
2.2.5 Perkembangan Pentadbiran Di Era Dasar Ekonomi Baru 
(1 970-1 990) 
2.2.6 Perkembangan Pentadbiran Di Era 1990-2000 
2.3 Latar Belakang Reformasi Pentadbiran Di Malaysia 
2.4 Reformasi Pentadbiran Struktur 
2.5 Reformasi Pentadbiran Sistem dan Prosedur 
2.6 Reformasi Pentadbiran Tingkahlaku 
2.7 Faktor-Faktor Mempengaruhi Reformasi Pentadbiran 
2.8 Reformasi Pentadbiran dan Dasar Awam 
2.8.1 Dasar Awam Dalam Konteks Pembangunan 
2.8.2 Tujuan dan Matlamat Dasar Awam 
2.8.3 Penggubalan Dasar-Dasar Pembangunan 
2.8.4 Dasar-Dasar Awam Era Dato' Seri Abdullah 
2.8.5 Rancangan Malaysia Kesembilan 
2.8.6 Dasar Pembangunan Koridor Wilayah Ekonomi 
2.8.7 Reformasi Pentadbiran dan Pembangunan Modal Insan 
2.8.7.1 Islam Hadhari 
2.8.7.2 Pelan Integriti Nasional 
2.8.8 Dasar-Dasar Luar Era Dato' Seri Abdullah 
2.9 Reformasi Pentadbiran, Birokrasi Awam dan Cabaran Masa Depan 
2.9.1 Cabaran Mewujudkan Sebuah Birokrasi Awam Yang Efisien 
2.9.2 Cabaran Mewujudkan Perpaduan dan Keamanan Di Malaysia 
2.9.3 Cabaran Meningkatkan Kemantapan Sistem Penyampaian 
Keraj aan 
2.9.4 Cabaran Meningkatkan Produktiviti Organisasi Awam 
2.9.5 Cabaran Meningkatkan Kecekapan Penjawat Awam 
2.9.6 Cabaran Meningkatkan Integriti Penjawat Awam 
2.9.7 Cabaran Menjadikan Malaysia Negara Maju 
2.9.8 Cabaran Mewujudkan Masyarakat Agung 
2.10 Rumusan 
BAB 3 KEPIMPINAN DAN PENTADBIRAN DATO' 
SERI ABDULLAH 
3.1 Mukadimah 
3.2 Kepimpinan Negara sebelum Era Dato' Seri Abdullah 
3.3 Latar Belakang Kehidupan Dato' Seri Abdullah 
3.4 Dato' Seri Abdullah Sebagai Pemimpin Dan Perdana Menteri 
3.5 Kepimpinan Dato' Seri Abdullah 
3.5.1 Sikap Terhadap Birokrasi Awam 
3.5.2 Strategi Dalam Menguruskan Sektor Awam 
3.5.3 Kepimpinan Sewant Leadership 
3.5.4 Kepimpinan Altruistic 
3.6 Usaha-Usaha Reformasi Pentadbiran Tingkahlaku Era Dato' 
Seri Abdullah 
3.6.1 Reformasi Pentadbiran Tingkahlaku dan Islam Hadhari 
3.6.2 Reformasi Pentadbiran Tingkahlaku Pelan Integriti Nasional 
3.7 Usaha-Usaha Memantapkan Birokrasi Awam Di Malaysia 
3.7.1 Meningkatkan Daya Saing Negara 
3.7.2 Meningkatkan Kualiti Perkhidmatan Barisan Hadapan 
3.7.3 Meningkatkan Kecekapan Penjawat Awam 
3.7.4 Mengurangkan Kerenah Birokrasi 
3.7.5 Proses Penurunan dan Perwakilan Kuasa 
3.7.6 Meningkatkan Kualiti Perkhidmatan Kaunter 
3.7.7 Memperbanyakkan Pejabat Perkhidmatan Pelanggan 
3.7.8 Perlaksanaan Standard MS IS0 9000 
3.7.9 Mewujudkan Sistem Pengukuran Prestasi 
3.7.10 Penggunaan ICT Dalam Urusan Jabatan 
5.8 Rumusan 
BAB 4 SOROTAN KARYA 
Mukadimah 
Konsep Reformasi Pentadbiran 
Reformasi Pentadbiran Sebagai Satu Sistem Terbuka 
Pandangan Sarjana Tentang Reforrnasi Pentadbiran 
4.4.1 Gerald E. Caiden (1969) 
4.4.2 John D. Montgomery (1 967) 
4.4.3 Milton J .  Esman (1972) 
4.4.4 Osborne dan Gaebler (1992) 
4.4.5 Wright (1994) 
4.4.6 Ahmad Atory Hussain (1994) 
Reformasi Pentadbiran Dan Pembangunan Negara 
Gerakan Reformasi Pentadbiran Di Malaysia 
4.6.1 Reformasi Pentadbiran Struktur 
4.6.2 Reformasi Pentadbiran Sistem dan Prosedur 
4.6.3 Reformasi Pentadbiran Tingkahlaku 
Sistem Penyampaian Kerajaan 
4.7.1 Konsep Keberkesanan 
4.7.2 Konsep Kecekapan 
4.7.3 Konsep Produktiviti 
4.7.4 Konsep Integriti Dalam Sistem Penyampaian Kerajaan 
Faktor-Faktor Mempengaruhi Reforrnasi Pentadbiran 
4.8.1 Hubungan Reformasi Pentadbiran Dengan Birokrasi Awam 
4.8.2 Hubungan Reformasi Pentadbiran Dengan Pembangunan 
4.8.3 Hubungan Reformasi Pentadbiran Dengan Kepimpinan 
4.8.4 Hubungan Reformasi Pentadbiran Dengan Agen-Agen 
Peru bahan 
4.8.5 Hubungan Reformasi Pentadbiran Dengan Proses Globalisasi 
Rumusan 
BAB 5 METODOLOGI KAJIAN 
5.1 Mukadimah 
5.2 Definisi Kajian 
5.3 Pendekatan Penyelidikan 
5.3.1 Penyelidikan Kualitatif (Qualitative Research) 
5.3.2 Penyelidikan Kuantitatif (Quantitative Research) 
5.3.3 Penyelidikan Metode Campuran 
5.4 Reka Bentuk Penyelidikan 
xiv 
5.4.1 Pembolehubah (Variabel) 
5.4.1.1 Variabel Endogenus 
5.4.1.2 Variabel Eksogenus 
5.4.1.3 Pembolehubah Pengantara (Moderating Variable) 
5.4.1.4 Kerangka Analisis Kajian 
Populasi Dan Pensampelan 
Prosedur Pengumpulan Data 
5.6.1 Pengumpulan Data Primer 
5.6.2 Pengumpillan Data Sekunder 
5.6.3 Data Kuantitatif 
5.6.4 Data Kualitatif 
5.6.5 Analisis Deskriptif 
Ujian Hipotesis Korelasi Pearson 
Ujian Regresi Mudah 
Ujian Awal (Pilot Tesr) 
lnstrumen Kajian 
Definasi Variabel Kajian 
5.1 1.1 Variabel Eksogenus: Reformasi Pentadbiran Struktur 
5.1 1.2 Variabel Eksogenus: Reformasi Pentadbiran Sistem 
dan Prosedur 
5.1 1.3 Variabel Eksogenus: Keformasi Pentadbiran Tingkahlaku 
5.1 1.4 Variabel Endogenus: Produktiviti Organisasi Awam 
5.1 1.5 Variabel Endogenus: Keberkesanan Unit Penyampaian 
5.1 1.6 Variabel Endogenus: Kecekapan Penjawat Awam 
5.1 1.7 Variabel Pengantara (Mediating Variable): Integriti 
Kebolehpercayan (Reliability) 
Ujian Kebolehpercayaan Cronbach S Alplza 
Kesahan (Validityl 
Model Persamaan Struktur (Structural Equation Modelind 
Penguj ian Hipotesis 
Model Hipotesis 
Rumusan 
BAB 6 ANALISIS DATA DAN DAPATAN KAJIAN 
6.1 Mukadimah 
6.2 Data Deskriptif 
6.2.1 Maklumat Demografi Responden 
6.2.2 Responden Kajian 
6.2.3 Gred Jawatan Responden 
6.2.4 Kumpulan Jawatan Responden 
6.2.5 Jantina Responden 
6.2.6 Kekerapan Program Latihan Dihadiri Responden 
6.2.7 Pendidikan Tertinggi Responden 
6.2.8 Umur Responden 
6.2.9 Tempoh Responden Dalam Jawatan Sekarang 
6.2.10 Tempoh Responden Dalam Perkhidmatan Kerajaan 
6.3 Analisis Data 
6.3.1 Pendekatan Strzic t ural Equation Modeling (SEM) 
6.3.2 Ujian Min 
6.3.2.1 Ujian Min Bagi Reformasi Pentadbiran Struktur 
6.3.2.2 Ujian Min Bagi Reformasi Pentadbiran Sistem dan 
Prosedur 
6.3.2.3 Ujian Min Bagi Reformasi Pentadbiran Tingkahlaku 
6.3.2.4 Ujian Min Bagi Integriti 
6.3.2.5 Ujian Min Bagi Produktiviti Organisasi Awam 
6.3.2.6 Ujian Min Bagi Keberkesanan Unit Penyampaian 
6.3.2.7 Ujian Min Bagi Kecekapan Penjawat Awam 
6.3.3 Ujian Kesahan Dan Kebolehpercayaan Instrumen Kajian 
6.3.4 Ujian Kesahan "Comfirmatory Factor Analysis (CFA) " 
6.4 Model Kajian Melalui Pendekatan "Structural Equation Modeling" 
6.5 Dapatan Kajian Dan Keputusan Ujian Hipotesis 
6.5.1 Hubungan Antara Reformasi Pentadbiran Struktur Dengan 
Intergriti Penjawat Awam 
6.5.2 Hubungan Antara Refromasi Pentadbiran Sistem dan Prosedur 
Dengan Integriti Penjawat dan Organisasi Awam 
6.5.3 Hubungan Antara Reformasi Pentadbiran Tingkahlaku 
Dengan Integriti Penjawat dan Organisasi Awam 
6.5.4 Hubungan Antara Integriti Dengan Kecekapan Penjawat Awam 
6.5.5 Hubungan Antara Integriti Dengan Keberkesanan Unit 
Penyampaian Awam 
6.5.6 Hubungan Antara Integriti Dengan Produktiviti Organisasi Awam 
6.5.7 Hubungan Antara Reformasi Pentadbiran Sistem dan Prosedur 
Dengan Kecekapan Penjawat Awam 
6.5.8 Hubungan Antara Reformasi Pentadbiran Sistem dan Prosedur 
Dengan Produktiviti Organisasi Awam 
6.5.9 Variabel Eksogenus Pertarna: Reformasi Pentadbiran Struktur 
6.5.9.1 Tahap Keberkesanan Pejabat Perkhidmatan Pelanggan 
6.5.9.2 Tahap Keberkesanan Misi Nasional 
6.5.9.3 Tahap Keberkesanan Pelan Integriti Nasional (PIN) 
6.5.9.4 Tahap Keberkesanan Penubuhan Kementerian Pertanian 
dan Industri Asas Tani 
6.5.9.5 Tahap Keberkesanan Penubuhan Kementerian Sumber 
Asli dan Alam Sekitar 
6.5.9.6 Tahap Keberkesanan Penubuhan Suruhanjaya 
Perlantikan Kehakiman (SPK) 
6.5.10 Variabel Eksogenus Kedua: Reformasi Pentadbiran Sistem 
Dan Prosedur 
6.5.10.1 Tahap Keberkesanan ICT Dalam Me~nbuat 
Keputusan 
6.5.10.2Tahap Keberkesanan Sistem "Fast Track " 
6.5.10.3Tahap Keberkesanan Pasukan Tindakan Khas 
(Flying Squad) 
6.5.10.4Tahap Keberkesanan Budaya Kerja Cemerlang 
6.5.10.5Tahap Keberkesanan Biro Pengaduan Awam 
6.5.1 1 Variabel Eksogenus Ketiga: Reformasi Pentadbiran 
Tingkahlaku 
6.5.1 1.1Tahap Keberkesanan Islam Hadhari 
6.5.1 1.2Tahap Keberkesanan Melanjutkan Umur Persaraan 
6.5.1 1.3Tahap Keberkesanan Imbuhan Tahunan 
6.5.1 1.4Tahap Keberkesanan Slogan "Cemerlang, 
Gemilang & Terbilang" 
6.5.1 1.5Tahap Keberkesanan "Modal Insan Kelas Pertama" 
6.5.1 1.6Tahap Keberkesanan Agenda Pembangunan Sosial 
6.5.12 Variabel Pengantara: Integriti 
6.5.12.1 Kejujuran Penjawat Awam 




6.5.13 Variabel Endogenus: Sistem Penyampaian Kerajaan 
6.5.14 Variabel Endogenus Pertama: Produktiviti Organisasi Awam 
6.5.14.1 Kepimpinan Perdana Menteri Meningkatkan Kualiti 
6.5.14.2Misi Jabatan 
6.5.14.3Matlamat (Goals) Organisasi 
6.5.14.4Kuasa Meningkatkan Produktiviti 
6.5.14.5Budaya Organisasi Mempengaruhi Produktiviti 
6.5.15 Variabel Endogenus Kedua: Keberkesanan Unit Penyampaian 
6.5.15.1 Pembangunan ICT Meningkatkan Perkongsian 
MaklurnatlData 
6.5.15.2 Islam Hadhari Meningkatkan Pembelajaran 
Sepanjang Hayat 
6.5.1 5.3 Modal Insan Menggalakkan "Learning Organization " 
6.5.15.4 Islam Hadhari Menggalakkan Budaya Kecemerlangan 
6.5.15.5 Islam Hadhari Meningkatkan ''personal accountabili~ "
6.5.1 5.6 Islam Hadhari Mewujudkan Budaya Berprestasi Tinggi 
6.5.16 Variabel Endogenus Ketiga: Kecekapan Penjawat Awam 
6.5.1 6.1 Mengarnalkan konsep pembelajaran sepanjang hayat 
6.5.16.2 Islam Hadhari Memperkasakan Sikap Penjawat Awam 
6.5.1 6.3 Islam Hadhari Meningkatkan Akauntabiliti 
6.5.16.4 Islam Hadhari Membangunkan Keuti~han Moral 
6.4 Rumusan 
BAB 7 CADANGAN DAN KESIMPULAN 
7.1 Mukadimah 
7.2 Ulasan Kajian 
7.3 Dapatan Kajian 
7.3.1 Dapatan Dari Soal Selidik 
7.3.1.1 Reformasi Pentadbiran Struktur 
7.3.1.2 Reformasi Pentadbiran Sistem dan Prosedur 
7.3.1.3 Reforniasi Pentadbiran Tingkahlaku 
7.3.1.4 Integriti 
7.3.1.5 Produktiviti Oganisasi Awam 
7.3.1.6 Keberkesanan Unit Penyampaian 
7.3.1.7 Kecekapan Penjawat Awam 
7.3.2 Dapatan Dari Hipotesis Kajian 
7.3.2.1 Reformasi Pentadbiran Struktur 
7.3.2.2 Reformasi Pentadbiran Sistem dan Prosedur 
7.3.2.3 Reformasi Pentadbiran Tingkahlaku 
xvii 




Lampiran 1 : Soal Selidik Penyelidikan 
Lampiran 2: Analisis Data Statistik 
Lampiran 3: Surat Sokongan Penyelidikan 
Lampiran 4: Biodata Responden 
xviii 
SENARAI JADUAL 
No. Tajuk Muka Surat 
Reka Bentuk Penyelidikan 
Populasi Pegawai PTD 
Pensampelan Kajian 
Variabel Eksogenus 1 : Reformasi Pentadbiran struktur 
Variabel Eksogenus 2: Reformasi Pentadbiran Sistem dan Prosedur 
Variabel Eksogenus 3: Reformasi Pentadbiran Tingkahlaku 
Variabel Endogenus 1 : Produktiviti Organisasi Awam 
Variabel Endogenus 2: Keberkesanan Unit Penyampaian 
Variabel Endogenus 3: Kecekapan Penjawat awam Unit Penyampaian 
Variabel Pengantara: Integriti 
Ukuran Bagi Reformasi Pentadbiran Struktur 
Ukuran Bagi Reformasi Pentadbiran Sistem dan Prosedur 
LTkuran Bagi Reformasi Pentadbiran Tingkahlaku 
Ukuran Bagi Integriti 
Ukuran Bagi Sistein Penyampaian Kerajaan 
lndeks Penguj ian Kelayakan Model 
Taburan Responden Mengikut Kementerian 
Te~npat Berkhidmat Responden 
Gred Jawatan Responden 
Kumpulan Jawatan Responden 
Jantina Responden 
Kekerapan Latihan Responden 
Pendidikan Tertinggi Responden 
Umur Responden 
Tempoh Responden Dalam Jawatan sekarang 
Tempoh Responden Dalam Perkhidmatan Kerajaan 
Analisis Deskriptif Bagi Reformasi Pentadbiran Struktur 
Analisis Deskriptif Bagi Reformasi Pentadbiran Sistetn dan Prosedur 
Analisis Deskriptif Bagi Reformasi Pentadbiran Tingkahlaku 
Analisis Deskriptif Bagi Integriti 
Analisis Deskriptif Bagi Produktiviti Organisasi Awam 
Analisis Deskriptif Bagi Keberkesanan Unit Penyampaian 
Analisis Deskriptif Bagi Kecekapan Penjawat Awam 
Hasil Uji Model 
Keputusan Uj ian Hipotesis 
Reformasi Pentadbiran Struktur 
Pejabat perkhidmatan Pelanggan 
Misi Nasional 
Pelan Integriti Nasional 
Penubuhan Kementerian Pertanian dan Industri Asas Tani 
Penubuhan Kementerian Sumber Asli dan AIatn Sekitar 
Penubuhan suruhanjaya Perlantikan Kehakiman 
Reformasi Pentadbiran Sistem dan Prosedur 
ICT Mempercepatkan Urusan Metnbuat Keputusan 
Metnudahkan Usaha Pelaburan Melalui Sistetn 'tfast track" 
xix 
Menubuhkan Pasukan Tindakan Khas "Flying Squad" 
Keberkesanan Tahap Budaya Kerja Cemerlang 
Keberkesanan Biro Pengaduan Awam 
Reforrnasi Pentadbiran Tingkahlaku 
Keberkesanan lslam Hadhari 
Keberkesanan Melanjutkan Umur Persaraan Ke 58 Tahun 
Keberkesanan Imbuhan Tahunan 
Keberkesanan Slogan "Cemerlang, Gemilang dan Terbilang" 
Keberkesanan "Modal Insan Kelas Pertama" 
Keberkesanan Agenda Pembangunan Sosial 
Integriti 
Kej uj uran Penjawat Awam 
Menggunakan Kuasa Secara Adil 
Bertugas Dengan Penuh Tanggungjawab 
Konsep Kej uj uran lntelek 
Penjawat Awam Yang Berilmu 
Produktiviti Organisasi Awam 
Kepitnpinan Mantan Perdana Menteri 
Misi Jabatan 
Menetapkan matlamat (goals) organisasi 
Kuasa Digunakan Bagi Meningkatkan Produktiviti 
Budaya Organisasi Mempengaruhi Produktiviti 
Keberkesanan Unit Penyampaian 
Pembangunan ICT tneningkatkan perkongsian maklumatldata 
Prinsip "Penguasaan llmu Pengetahuan" dalam Islam Hadhari 
Meningkatkan Pembelajaran Sepanjang Hayat 
Dasar Petnbangunan Modal lnsan Menggalakkan "Learning 
Organization 
Islam Hadhari Menggalakkan Budaya Kecemerlangan 
Islam Hadhari Meningkatkan "per.sona1 accountability " 
lslam Hadhari mewujudkan budaya berprestasi tinggi 
Kecekapan Penjawat Awam 
Mengamalkan Konsep Pembelajaran Sepanjang Hayat 
lslam Hadhari Memperkasakan Sikap Penjawat Awam 
Prinsip Pertama lslam Hadhari Meningkatkan Akauntabiliti 
lslam Hadhari Membangunkan Keutuhan Moral 
SENARAI RAJAH 
No. Tajuk Muka Surat 
























Bentuk Reformasi Pentadbiran 
Pengaruh Reformasi Struktur 
Model Hubungkait Antara Pembolehubah 




Gred Jawatan Responden 
Klasifikasi/Kumpulan Responden 
Pendidikan Tertinggi Responden 
Umur Responden 
Tempoh Responden Dalam Jawatan Sekarang 
Tempoh Responden Dalam Jawatan Kerajaan 
Model Penuh Kajian Menggunakan Grafik AMOS 
CFA Bagi Reformasi Pentadbiran Struktur 
Misi Nasional 
CFA Reformasi Pentadbiran Sistern Dan Prosedur 
CFA Reformasi Pentadbiran Tingkahlaku 
CFA Integriti sebagai Moderating Variabel 
CFA Produktiviti Organisasi Awam 
CFA Keberkesanan unit Penyampaian 




Lampiran 1 :  Soal Selidik 
Lampiran 2: Analisis Data Statistik 
Lampiran 3: Surat Sokongan Penyelidikan 


















































Angkatan Belia Islam Malaysia 
Adjusted Goodness of Fit Index 
Kerjasama Ekono~ni Asia Pasifik 
Association of South East Asia Nation / Persatuan Negara- 
negara Asia Tenggara 
Angkatan Tentera Malaysia 
Barisan Nasional 
Badan Pencegah Rasuah 
Biro Tatanegara 
Comparative Fit Index 
Development Administration Unit 
Dewan Bahasa dan Pustaka 
Dasar Ekonomi Baru 
Dasar Pembangunan Nasional 
Pembangunan Wilayah Pantai Timur 
Unit Perancang Ekonomi 
Goodness of Fif Index 
Syarikat Milik Kerajaan 
Gabungan Pelajar-Pelajar Melayu Semananjung 
Mahkamah Keadilan Antarabangsa 
Information Communication Technology / Teknologi 
Komunikasi Maklurnat 
Unit Pelaksanaan Dan Penyelarasan 
Institut Integriti Malaysia 
Institut Tadbiran Awam Negara 
Institut Pengajian Tinggi Awam 
Jabatan Kemajuan Islarn Malaysia 
Jabatan Perkhidmatan Awam 
Jabatan Pengairan dan Saliran 
Kaiser-Meyer- Olkin Meusure of Sampling Adequacy 
Key Perfornlance Index 
Ketua Setiausaha Negara 
Kumpulan Wang Simpanan Pekerja 
Lembaga Hasil Dalam lVegeri 
Majlis Gerakan Negara 
Unit Pemodenan dan Pentadbiran 
Model Baru Ekonomi 
Majlis Tertingi 
Pertubuhan Negara-negara Berkecuali 
Pembangunan Wilayah Koridor Utara 
OfJice 6; Budget Division (Bahagian Pejabat dan Bajet) 
Persidangan Negara-negara Islam 
Organisasi Perbendaharaan dan Bahagian Kaedah 
Pihak Berkuasa Tempatan 
Polis DiRaja Malaysia 
Polis DiRaja Malaysia 

















- Perdana Menteri 
- Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan 
Persatuan Pegawai Tadbir dan Diplomatik 
- Pegawai Tadbir Diplomatik 
Rural And Industrial development Authority 
Rancangan Malaysia Kesembilan 
Root Mean Square Error Approximtion 
Koridor Pembaharuan Tenaga Sarawak 
Pembangunan koridor Sabah 
Pembangunan Ekonomi Selatan Johor 
Special Malay Class 
- Timbalan Perdana Menteri 
Total Quality Management 
Tentera Udara DiRaja Malaysia 
United Malays National Organization 1 Pertubuhan 
Kebangsaan Melayu Bersatu 
Wilayah Pembangunan Iskandar 
Bab 1 
PENGENALAN 
Dalam prakata kepada buku "The Malaysian Bureaucracy", Perdana Menteri Malaysia 
kelima, Dato' Seri Abdullah Ahmad ~ a d a w i '  pernah menulis, 
  ah manage men^ ins a subject r evy rele~yant to [he socio-econonzic developnienf of 
Malaysia. Public administration, in particular, is the vehicle for the planning and 
imnplen~entation of the Governnienf :s policies and programmes to develop this 
countvy. Vevy few works have heen done on this subject in [he pas( forty years 
since our Independence, lec~.rt of which by Malay,sian.? (Abdullah Sanusi, Norma 
dan Abdul Kuddus 2003, p. iii). 
Pandangan ini sebenarnya memberi cabaran dan motivasi kepada penyelidik untuk 
lnenulis dan lnenibuat kajian tentang birokrasi awam di Malaysia. 
Profesor Dr. Ahmad Atory ~ u s s a i n ~  (1998) dalam bukunya "Reformasi Pentadbiran Di 
Malaysia" menguatkan lagi minat penyelidik untuk terus men-jalankan penyelidikan dan 
memilih ta-juk ini untuk dikaji. Dalam bukunya, "Reformasi Pentadbiran di Malaysia", 
Ahmad Atory (1998). menyatakan bahawa: "Untuk nielaksanakan peranannya secara 
yang lebiti berkesrm dun dapat nie~t'ujudkan suatu itnpak ke afus pertumbuhan ekolzomi, 
r~zaka peranari birokrasi perlu distrukti~rkan set~zuln ~rntuk nzendokong srktor .nuasla 
sebagai jentera per(urr1blrhan (engine of growfll). Ini tidak sahaja men~erlukr~n perubalzan- 
perubahan struktur dun pro.red14r. tetapi juga perubahan-perubahan fingkahlaku dalam 
sistem sokongan birokrasi negara ill1 sendiri" (p. I). Pandangan Dato' Seri Abdullah dan 
' Dato' Scri AMullah Ahmad Dadawi, selepas ini dikcnal; sebagai "Dato' Ser~ Abdullah" sahaja 
' Profesor Dr. Ahmad Atory Hussain selepas ini dikenal~ sebagai "Ahmad Atory" sahaja 
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